Ferdynand Gorski
TWORZENIE PRZYJAZNEGO SRODOWISKA PRACY.
SYSTEMY CERTYFIKACJI I MONITORINGU
KONTRA RZECZYWISTOSC

Biocity jest miastem widzianym przez pryzmat relacji architektury i urbanistyki do $ro-
dowiska, a im lepsza jest jakos¢ tych powiazan, tym bardziej miasto moze pretendowac
do nazwy biocity - taka idea przys$wiecata konferencji o tym samym tytule, ktéra odby-
a sie 25 wrzesnia 2014 roku na Wydziale Architektury Politechniki Warszawskiej. Zwia-
zek ze srodowiskiem mozna rozpatrywaé w r6znych ujeciach. Podstawowym, omawianym
na konferencji w panelu Ekosfera, jest punkt widzenia osoby badajacej ekosystem. W eko-
systemie wszystko jest wzajemnie powiazane, kazdy obiekt ozywiony lub nieozywiony sta-
nowi element duzej uktadanki, a jakakolwiek ingerencja w jedna relacje lub odnoszaca sie
do jednego tylko elementu moze mie¢ duzy wplyw na funkcjonowanie catego systemu,
zmieniajac wiele innych relacji i przesuwajac uktad réwnowagi.

Budynki biurowe - oraz inne z wydzielong znaczna przestrzenia do pracy o charakterze
administracyjnym, umystowym, niewymagajacym specjalistycznego oprzyrzadowania — sta-
nowia istotna cze$¢ miejskiej zabudowy. Dbatos¢ o ekosystem kaze przeanalizowacd relacje bu-
dynku z otoczeniem i dziata¢ tak, aby minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko i pro-
mowac wplyw pozytywny. Z drugiej strony, podstawowym odniesieniem projektowania archi-
tektonicznego i urbanistycznego jest czltowiek, jako gtéwny uzytkownik, wiec to on powinien
by¢ w centrum uwagi. Rozlacznosé tych celéw jest pozorna i wynika z antropocentrycznego
odseparowania cztowieka od natury. Gdyby przyznaé¢, ze ludzie sa czescia ekosystemu, byto-
by jasne, ze budynek bedacy przyjazny srodowisku musi by¢ jednoczesnie przyjazny dla ludzi.

Deweloperzy i inwestorzy zajmujacy sie budynkami biurowymi wysoko cenia certyfika-
ty $rodowiskowe (w Polsce sa to gtéwnie programy LEED i BREEAM), jako gwarancje wyso-
kiego standardu budynku, co jest przyczyna ich duzego rozpowszechnienia. W obliczu po-

wyzszych uwag bardzo cieszy zwlaszcza to, ze certyfikacja

nie obejmuje wylacznie zagadnien oszczednosci i ograni- ~Madre organizacje
czania negatywnego wplywu na srodowisko zewnetrzne, dostrzegajq potrzebe
ale réwniez, w coraz wiekszym stopniu, kwestie komfor- dostarczenia swoim

tu uzytkownikéw budynku - zaréwno wewnatrz budyn- pracownikom wspaniatego
ku, jak i w przylegajacej do niego przestrzeni publiczne;. doswiadczenia miejsca
Przyjrzyjmy sie blizej, jak przyjaznos¢ dla ludzi jest eg- pracy poprzez stworzenie
zekwowana w systemach certyfikacji, jakie metody moga Srodowiska, w ktérym
by¢ zastosowane do oceny wplywu budynkéw na dobre bedq oni chciell,

samopoczucie i zdrowie uzytkownikéw oraz czy szerokie anie tylko musieli

stosowanie certyfikatéw przyniosto efekt w postaci od-

i s o ) ] przebywac”.
czuwania przez inwestoréw i deweloperéw potrzeby in-
westowania w zdrowie $rodowisko pracy. CBRE - The evolving Workplace
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Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

Komfort uzytkownika w systemie certyfikacji BREEAM

Systemy certyfikacji sa do siebie podobne, wiec przykladem niech bedzie brytyjski system
BREEAM. Proces oceny budynkéw poczatkowo dotyczyt budynkéw nowo projektowanych (new
construction), pézniej zostal rozszerzony na budynki juz istniejace i uzytkowane (in-use) oraz
modernizowane lub bedace w trakcie przystosowywania pod nowego najemce (refurbishment
& fit-out), a od niedawna ocenie moga podlega¢ takze plany urbanistyczne i inwestycje obejmu-
jace osiedla i cate fragmenty miast (communities — tu beda pominiete).

Angielska wersja programu dla nowych budynkéw (BREEAM UK New Construction) obejmu-
je, niezaleznie od programu, 10 zakres6w oceny: zarzadzanie, zdrowie i dobre samopoczucie,
energie, transport, wode, materialy, odpady, wykorzystanie terenu i ekologie, zanieczyszcze-
nia, innowacje (z tym ze innowacje nie pojawiaja sie w programie in-use). Wszystkie maja przy-
pisany udziat w calo$ciowej ocenie, oprécz innowacji, ktére liczone sa osobno i moga dodatkowo
podnie$¢ wynik. Ze wzgledu na komfort uzytkownika, interesujacymi nas dziatami sa: zdrowie
i dobre samopoczucie, ktéremu przydzielona zostata waga 10% (a 15% w przypadku programu
in-use oraz gdy nowy budynek jest oddawany w pelni wykonczony i wyposazony), oraz transport
(waga okoto 9-10%, a w czesci in-use poswieconej uzytkownikom az 18,5%). Ocena w przypad-
ku new construction dotyczy catego okresu od powstawania koncepcji do momentu oddania bu-
dynku - ewaluacji podlega etap projektowania, kiedy dokonywana jest wstepna ocena, oraz etap
zakoniczenia budowy, natomiast w przypadku wariantu in-use ocena dokonywana jest w rozbi-
ciu na trzy cze$ci: charakterystyke nieruchomosci, zarzadzanie nieruchomoscia oraz aktywnosc¢
uzytkownikéw. Z kolei refurbishment & fit-out jest w swojej budowie bardziej modularny, w za-
leznosci od zakresu prowadzonych robét, wiec dla niezaciemniania obrazu zostanie pominiety.

Na kategorie zdrowie i dobre samopoczucie (health and wellbeing) w budynkach biurowych
sktadaja sie nastepujace kryteria (na podstawie BREEAM UK New Construction):

+  Komfort wizualny - ocenie podlegaja: swiatto dzienne (dostarczenie $wiatta dzienne-
go na poziomie minimum 300 lukséw przez co najmniej 2000 godzin w roku do mini-
mum 80% powierzchni, unikanie zbyt glebokich pomieszczen - jest na to wzér - i zja-
wiska ol$nienia), dostepnos¢ widokéw na zewnatrz (95% powierzchni w odleglosci do
7 m od $cian z oknami zapewniajacymi dostateczny widok na zewnatrz, okna zajmujace
minimum 20% przegrody) oraz jako$¢ oswietlenia wewnetrznego i zewnetrznego (uni-
ka¢ migotania, zapewni¢ natezenie o$wietlenia odpowiednie do wykonywanych dzia-
tan, a takze dac uzytkownikom kontrole nad o$wietlenie przez jego strefowanie — kon-
trolowana strefa moze obejmowac co najwyzej cztery stanowiska biurowe, a stanowiska
przy oknach wymagaja indywidualnej kontroli).

+ Jakos$¢ powietrza wewnetrznego — punktowane jest ograniczenie zanieczyszczen po-
wietrza (w szczeg6lnosci utrzymanie czerpni w stosownej odlegtosci od wyrzutni i zré-
det zanieczyszczen, kontrola poziomu CO, w pomieszczeniach podatnych na przelud-
nienie, stosowanie niskoemisyjnych farb i innych materiatéw wykonczeniowych - po-
ziomy stezenia sa mierzone przed rozpoczeciem uzytkowania budynku) oraz potencjat
zastosowania naturalnej wentylacji.

+  Bezpieczna separacja czynnikéw szkodliwych — dotyczy raczejlaboratoriéw, a nie biur,

chociaz w tej kategorii znajduje sie np. ocena wydzielonych pomieszczen dla palaczy.
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+  Komfort termiczny - punkty sa przyznawane za przeprowadzenie komputerowego mode-
lowania cieplnego, sprawdzona na modelu zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych sie warun-
kéw klimatycznych oraz strefowanie i mozliwo$¢ kontroli temperatury przez uzytkownikéw.

+  Charakterystyka akustyczna — oceniana jest izolacja akustyczna, poziom dzwieku tta
akustycznego i czasy pogtosu.

+  Bezpieczenistwo — nalezy zapewni¢ bezpieczny dostep (np. dojazd dla rowerzystéow
podlaczony do systemu miejskich Sciezek rowerowych i niebedacy w kolizji z innymi
$ciezkami itd., podobnie dla pieszych i samochod6w) oraz eliminowac zagrozenia zwia-
zane z przestepczoscia.

Natomiast w kategorii transport znajduja sie nastepujace kryteria:

+  Dostep do systemu transportu publicznego — obliczany jest indeks dostepnosci
uwzgledniajacy odleglos¢ od przystankéw, rodzajéw transportu publicznego, czestosci
kursowania; przy stabo rozwinietej sieci transportu publicznego dodatkowy punkt moz-
na otrzymac za wlasna ustuge dowozenia busem.

+  Blisko$¢ ustug i udogodnien — chodzi o ograniczenie zanieczyszczania powietrza i za-
toréw na drogach dzieki temu, ze nie trzeba daleko jecha¢, aby z nich skorzystaé; pod
uwage brane sa przede wszystkim: gastronomia, bankomaty, duze otwarte przestrzenie
publiczne, sport i rekreacja, a dodatkowo: ustugi pocztowe, przestrzenie spoteczne, ap-
teki, ustugi medyczne, szkoly lub miejsca opieki nad dzie¢mi.

+  Zaplecze dla rowerzystéw - punkty za spelniajaca wymagania przekryta przecho-
walnie roweréw (z miejscem na minimum jeden rower na 10 pracownikéw), zaplecze
z prysznicami (jeden na 10 miejsc, ale nie musza stuzy¢ wyltacznie rowerzystom), prze-
bieralnia, szafkami, suszarnig.

+  Miejsca parkingowe — ograniczenie ich ilosci (maksymalnie jedno miejsce na 3-6 uzytkow-
nikéw budynku, zaleznie od tego, jaki wyliczono indeks dostepnosci — dla biur mozna przy-
ja¢ gesto$¢ zaludnienia 0,111), aby zacheca¢ do korzystania z innych srodkéw transportu.

«  Travel plan - opracowanie dla uzytkownikéw oferty przedstawiajacej alternatywne

mozliwosci dojazdowe

Waska percepcja zréownowazonych budynkéw na rynku
We wczesniejszym tekscie (Metamorfozy przestrzeni biurowych...) stwierdzitem, ze duzy, 66%
udzial realizowanej powierzchni biurowej w Warszawie, ktéra juz otrzymata certyfikacje LEED
lub BREAM albo sie o nig ubiega, , to dobre zjawisko dla pracownikéw firm, ktorzy zasiedlg te budyn-
ki biurowe, gdyz w procesie certyfikacji duzo uwagi jest poswiecone Srodowisku pracy. Przyznawane sq
punkty za odpowiednie zapewnienie oswietlenia dziennego, komfortu fizycznego, czy wreszcie zapew-
nienie widoku z okien na nature i nieboskton” — i nie koniec na tym, na przyktad w niemieckim sys-
temie certyfikacji DGNB ocenie podlega jako$¢ urbanistyki sasiedztwa, przestrzeni publicznych
iintegracja sztuki. — ,Wszystko to jest odpowiedzialne za metamorfoze przestrzeni biurowych w kie-
runku bardziej przyjaznych rozwiqzan, w czym zresztq interes majq sami inwestorzy i wlasciciele bu-
dynkéw, bo uzyskujq wiekszq warto$é i pewnego rodzaju gwarancje, ze budynek nie ulegnie szybkie-
mu zuzyciu funkcjonalnemu”. Wydawalo sie, ze zwrot z inwestycji w uczynienie miejsc pracy bar-
dziej przyjaznych ludziom jest oczywisty i ze nikogo nie trzeba przekonywac do ich realizacji.
Monografia naukowa,Biocity” tom |, red. Ferdynand Gorski i Matgorzata t askarzewska-Sredzifska 173

Wydawca: Fundacja Wydziatu Architektury Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2015 — ISBN: 978-83-937604-2-8
Naukowy Klub Architektury — http://nka.edu.pl



Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

Cytujac raport CBRE (The evolving Workplace, s. 3, ttum. wiasne), ,Mqdre organizacje dostrzegajq
potrzebe dostarczenia swoim pracownikom wspaniatego doswiadczenia miejsca pracy poprzez stwo-
rzenie srodowiska, w ktérym bedq oni chcieli, a nie tylko musieli, przebywa¢”. Niestety ten poglad
okazat sie w warunkach polskich w duzym stopniu btedny.

W 2014 roku BuroHappold Engineering w ramach inicjatywy Construction Marketing
Group (dalej zwanej CMG) przeprowadzito w formie ankiety internetowej badanie percepcji
warto$ci zréwnowazonych budynkéw przez deweloperéw, inwestoréw i gtéwnych najemcéw.
Wyniki ankiety zostaly opublikowane w formie raportu pt. Analiza rynku zréwnowazonego bu-
downictwa w Polsce. Podczas gdy 74% respondentéw zgodzilo sie ze stwierdzeniem, ze koszty
operacyjne zielonego budynku sg nizsze, co pozwala na zwrot poczatkowej nadwyzki w kosz-
tach, w okresie uzytkowania budynku, a 72% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze zielone budyn-
ki moga poprawi¢ atrakcyjnos¢ firmy pod wzgledem pozyskania oraz utrzymania pracowni-
kéw, jedynie 46% respondentéw potwierdzilo, ze ich firma jest w stanie ponie$¢ wieksze
koszty kupna lub wynajmu zielonego budynku w celu zapewnienia najemcom lub pracow-
nikom zdrowego srodowiska pracy, pomimo tego ze pare pytan wczesniej 57% responden-
téw zadeklarowato, ze byliby sktonni zaptaci¢ wiecej ($rednio o 5%) za wynajem, budowe lub
kupno zielonego budynku w poréwnaniu do standardowego, oraz tego, ze znakomita wiek-
szo$¢ respondentdw jest swiadoma duzego wplywu $wiatta dziennego (94%) i $wiezego po-
wietrza (95%) na zdrowie i wydajnos$¢ pracownikéw.

Whiosek jest z tego taki, ze zielone budynki sa postrzegane gtéwnie w aspekcie zmniejszenia
zuzycia energii i obnizenia kosztéw najmu, a nie zwiekszenia efektywnosci pracownikéw, pod-
czas gdy wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze stanowia duzo wieksza pozycje w kosz-
tach operacyjnych niz zuzycie energii i najem. Jest wiec zadziwiajace, ze cho¢ ankietowani dewe-
loperzy, inwestorzy i najemcy dostrzegaja wptyw srodowiska wewnetrznego budynku na zdro-
wie i wydajnos¢ pracownikéw, nie sg sktonni za poprawe tego srodowiska doptaci¢, a przeciez
Lewentualna poprawa zdrowia lub produktywnosci pracownikéw moze mie¢ dla pracodawcy duzo
wieksze korzysci finansowe niz oszczedno$c energii i wody”, jak stwierdzaja cztonkowie CMG w ra-
porcie pt. Zdrowie i produktywnos¢ w zréwnowazonych budynkach, stanowiacym dalszy ciag pro-
jektu badawczego, ktérego pierwszym etapem byta przeprowadzona ankieta. Wedtug Jarosta-
wa Kujawy, dyrektora w BuroHappold Engineering, przyczyna sceptycznego podejécia praco-
dawcéw do inwestowania w poprawe komfortu pracy jest to, ze nie da sie z gory obliczy¢, jakie

oszczednosci taki wydatek przyniesie, ze ,wymaga przepro-

,54% respondentéw wadzenia kompleksowych i czasochtonnych badari i analiz z po-

nie zgadza sie lub nie jest pew-  granicza ergonomii, fizjologii, medycyny, psychologii” (CMG -

na stwierdzenia, ze ich firma jest ~ Analiza..., s. 25). Ale przeciez firmy co chwila stoja przed
w stanie ponies¢ wieksze koszty ~ podobnymi wyzwaniami wymagajacymi multidyscyplinar-
kupna lub wynajmu zielonego ~ 1ej analizy i nie dajacymi gwarancji uzyskania okreslonego

budynku w celu zapewnienia wyniku. Dotyczy to na przyklad badan przed wprowadze-

najemcom lub pracownikom niem nowego produktu, czy cho¢by modernizacja systemu

, . ” informatycznego (tez wymagajaca wiedzy z ergonomii oraz
zdrowego srodowiska pracy’”. yeznego ( ymagajaca yzerg

psychologii i oznaczajaca zaklécenie aktywnych proceséw
CMG - Analiza rynku. .. w Polsce oraz przyzwyczajen uzytkownikéw).
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By¢ moze jest to wiec kwestia niskiej $wiadomosci na
polskim rynku, ze lepsze $srodowisko pracy w istotny spo-
s6b przeklada sie na zdrowie, produktywnos$¢ i ostatecz-
nie wieksze zyski, a zwlaszcza kwestia braku pewnego
powszechnego standardu postepowania w zakresie me-
tod pomiaru jakosci przestrzeni pracy i procedury, kté-
ra dostarczylaby dowodéw, ze rzeczywiscie takie przeto-
zenie na zysk ma miejsce. Ta mysl przyswiecata cztonkom
warsztatow CMG, kiedy opracowali raport (CMG - Zdro-
wie...) przyblizajacy narzedzia do oceny $rodowiska pra-
cy opracowane przez World Green Building Council (dalej
zwana WGBC). Eksperci i partnerzy CMG sprébowali do-
stosowac podana przez WGBC metodologie do polskich

realiéw, upraszczajac ja.

Pomiar oddzialywania budynku na pracownikéw
W celu umozliwienia pomiaru wptywu budynku i srodowiska
pracy na zdrowie, zadowolenie i produktywno$¢ pracowni-
kéw WGBC proponuje (Health... in Offices, s. 12) stosowanie
trzech rodzajéw wskaznikéw: finansowych (lub inaczej: or-

ganizacyjnych, zarzadczych), percepcyjnych oraz fizycznych®.

Ferdynand Gorski

BUDYNEK
Srodowisko fizyczne

zarzadca nieruchomosci

awo

LUDZIE FINANSE
stosunek do pracy wynik finansowy
HR CFO

Ryc. 1 Trzy obszary uwzglednione w me-
todologii WGBC z podaniem nazwy, przed-
miotu badan i osoby odpowiedzialnej za
dany obszar. Ze wzgledu na ich wzajem-
ne oddziatywanie, konieczne jest spojrze-
nie catosciowe na wszystkie trzy zagadnie-
nia. Autorzy raportu WGBC zadaja wiec py-
tanie: czy w najblizszych latach zaczniemy
obserwowac coraz czestsze pojawianie sie
w wiekszych firmach stanowiska CWO, czy-
li Chief Wellbeing Officer?

Zrédto: Health, Wellbeing & Productivity in Offices, s. 15.

Pierwsza grupa wskaznikéw (zarzadcza) obejmuje pomiar absendji, rotacji, zréznicowania

przychodéw i kosztéw ubezpieczenia medycznego oraz zglaszanych skarg zdrowotnych i fi-

zycznych. Uczestnicy warsztatéw CMG postanowili zrezygnowac z uwzgledniania kosztéw

ubezpieczenia i opieki medycznej, ograniczajac grupe do nastepujacych wskaznikéw i podajac

wskazéwki odnosénie ich zastosowania (CMG - Zdrowie..., s. 11-13):

Absencja, czyli liczba dni nieobecnosci w roku spowodowanych chorobami. Otrzyma-
ny wynik powinien zosta¢ pomniejszony o nieobecnosci niezwiazane bezposrednio ze
zdrowiem pracownika i praca (ciaza, opieka nad cztonkiem rodziny). Tak oczyszczone
dane powinny zosta¢ powigzane z miejscami w budynku, w kt6érych dane osoby przeby-
waly, i nalezy zbada¢, czy istnieje korelacja miedzy parametrami srodowiska fizycznego
iliczba nieobecnosdi, jesli niektére miejsca wykazuja wyzsze wskazniki absencji.

Rotacja pracownikéw, czyli stosunek liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w da-
nym roku, do liczby pracownikéw w ogéle, ale biorac pod uwage tylko tych, ktérzy sa za-
trudnieni na stale na pelny etat. Nalezy poréwnac otrzymane dane ze $rednia rotacja
w branzy. Eksperci doradzaja, aby w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej i koricowej zada-
wac takze pytania na temat budynku, i dzieki temu dowiedzie¢ sie czy atrakcyjnosé miej-

sca pracy miata wplyw przy, odpowiednio, wyborze pracy i podjeciu decyzji o odejsciu.

' Podziat ten jest zwigzany z rodzajem zrédet informacji: wskazniki zarzadcze bazuja na danych z systemu rachunkowosci
i kadrowego, ktérych rejestracja jest norma, a nawet obowigzkiem; wskazniki percepcyjne pochodza z dobrowolnych an-
kiet pracowniczych, wiec sg z natury subiektywne; z kolei dane fizyczne moga by¢ uzyskane przez przeprowadzenie obiek-
tywnych pomiaréw warunkéw panujacych w budynku.
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Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

+  Przychody - uczestnicy warsztatéw doradzaja rozbicie przychodéw na biura, pogrupo-
wanie ich wedtug charakteru pracy, przeliczenie na budynek, osobe, metr kwadratowy
i poréwnanie wynikéw.

+  Skargi zdrowotne — monitorowanie liczby skarg zdrowotnych, choréb zawodowych, in-
cydentéw i wypadkéw przy pracy i poréwnanie ze $rednia dla innych budynkéw.

+  Skargi fizyczne - chodzi o rejestracje i monitorowanie zazalen zwigzanych z dyskomfor-
tem fizycznym (halasem, zl3 jakoscia powietrza lub $wiatta, dyskomfortem termicznym).

Réwnolegle prowadzone sg badania percepcji pracownikéw w formie ankiet lub projektéw ba-
dawczych, co stanowi drugi filar metodologii WGBC. Pracownikéw nalezy zacheca¢ do jak naj-
liczniejszego udzialu w badaniu i przekonywa¢, ze jego celem jest poprawa ich zadowolenia
w pracy. Nie nalezy jednak polega¢ tylko na wynikach ankiet, lecz analizowac je w zestawieniu
z pozostalymi grupami wskaznikéw. Wedtug CMG, , badanie percepcji powinno mieé na celu zba-
danie nastepujgcych obszaréw: postrzeganie budynku i jego lokalizacji, jakos¢ powietrza w budynku,
komfort swietlny, komfort akustyczny, projekt i uktad biura” (Zdrowie..., s. 14).

Trzecia kategoriag pomiarows jest ocena $rodowiska fizycznego. CMG zaleca uproszczenie
zaawansowanych metod obliczeniowych zalecanych przez WGBC, aby ulatwi¢ ich wdrozenie
w Polsce. Ocenie podlega¢ maja nastepujace parametry:

«  Jako$¢ powietrza — uwaga koncentruje sie gléwnie na zanieczyszczeniach z wielu zré-
det (tlenek wegla, czastki state, dym papierosowy, plesn, pestycydy, azbest, lotne zwiaz-
ki z mebli, materiatéw budowlanych i biurowych); ponadto wskazane jest przeprowa-
dzenie pomiaru duzego zakresu parametréw zwigzanych z komfortem termicznym iilo-
Scig $wiezego powietrza.

+  Jakos$¢ $wiatla - oceniany jest dostep do $wiatta dziennego i sztucznego, podkreslana
jest potrzeba strefowania i kontroli.

+  Jako$¢ akustyki — ograniczenie halasu u zrédet, wydzielenie réznych stref akustycz-
nych, odpowiednio niski poziom tla akustycznego, zapewnienie prywatnosci, a w po-
mieszczeniach spotkan i telekonferencji - przejrzystosci dzwieku.

+  Konfiguracja przestrzenna - pod uwage brane jest oddzialywanie zewnetrznych udo-
godnien, relacja miedzy pojedynczym miejscem pracy ijego otoczeniem, tu réwniez oce-

niany jest kontakt z natura i widok za oknem.

Oméwienie propozycji wskaznikéw zarzadczych

Podane wskazniki zarzadcze dotycza informacji, ktére tak czy owak sa zbierane przez kierow-
nictwo firm. Warto$¢ dodana stanowi pomyst ich wykorzystania do oceny $rodowiska pracy,
a zwlaszcza kojarzenia tych danych z budynkami i konkretnymi miejscami w nich. Cenne jest
bezposrednie przelozenie tych informacji na zarzadzanie — skargi sa ewidentnym sygnatem
alarmowym mobilizujacym do poprawy sytuacji, natomiast z wysoka absencja i rotacja wiaza
sie utracone przychody i konkretne koszty, szczegélnie duze przy rotacji, co na pewno zaintere-
suje pracodawcow. Trudniejsza kwestia jest natomiast ocena efektywnosci.

O ile z wiekszo$cia propozycji CMG w tej grupie miernikéw mozna sie zgodzi¢, wskaznik
przychodowy jest kontrowersyjny i stanowi duze uproszczenie rzeczywistosci. Nie wszyst-
kie jednostki generuja przychéd; istnieja tez osrodki kosztéw — nie maja one bezposredniego
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wplywu na wielkos$¢ przychodéw i s3 odpowiedzialne jedynie za koszty (np. obstuga klienta czy
dzial badania rynku). Gdyby przedsiebiorstwo miato wdrozony system rachunkowosci zarzad-
czej oparty np. na rachunku kosztéw dziatan (ABC, activity-based costing), mozna by poréw-
na¢ efektywnos¢, sprawdzajac odchylenia w wykorzystaniu zasobéw przez réznych pracowni-
kéw lub biura. System ABC jest o tyle przydatny, ze okresla, ktére dziatania s istotne i jaki
maja udzial w rentownosci obiektéw finalnych (a wiec wskazuje: co nalezy mierzy¢, na co zwra-
ca¢ uwage) oraz, jako rachunek kosztéw, umozliwia szybkie przeliczenie pomiaréw ilosci ope-
racji, czasu, sztuk itd. na wartosci pieniezne (czyli daje odpowiedz na podstawowe pytanie: ,Ile
zaoszczedzitem dzieki zapewnieniu lepszych warunkéw pracy?” — o ile tylko dostrzezony zo-
stanie zwiazek miedzy efektywnoscia i réznicami w $rodowisku pracy w poréwnywanych ze
soba biurach lub stanowiskach). Jezeli natomiast przedsiebiorstwo nie ma funkcjonujacego tak
szczegdtowego systemu rachunkowosci zarzadczej, mozna sprébowac zastosowac inne mierni-
ki, zwlaszcza niefinansowe (czas realizacji, ilos¢ btedéw lub reklamagji itp.), ale trudne bedzie
wtedy powigzanie ich z przychodami, na czym twércom metodologii WGBC tak bardzo zaleza-
to. Maja racje - nic tak nie przekona pracodawcéw do polepszania warunkéw pracy jak przedsta-
wienie wyliczenia, ze dzieki temu wynik finansowy poprawit sie o okreslona kwote.

Ogoélnie, poréwnywanie efektywnosci dziatania r6znych miejsc w przedsiebiorstwie, w kt6-
rych wykonywana jest praca o takim samym charakterze, jest dobra propozycja, ale uzyska-
nie miarodajnych rezultatéw wymaga wystapienia do$¢ idealnych warunkéw. Najlepsze wy-
niki powinno przynie$¢ w przypadku poréwnywania wielu stanowisk, na ktérych wykonywa-
na jest identyczna praca i ktére réznia sie wylacznie paroma cechami — np. potowa stanowisk
ma zapewniony bezposredni widok na zieler za oknami, bez potrzeby wstawania lub odwraca-
nia sie, a druga potowa juz nie. Wymdg identycznosci pracy moze wymaga¢ wydtuzenia okre-
su przeprowadzania pomiaru, jesli praca nie polega na wykonywaniu wielu podobnych operacji
kazdego dnia. Ciekawym eksperymentem w podanym przykladzie bytaby zamiana pracowni-
kéw miejscami, zachowujac w maksymalnym zakresie relacje przestrzenne miedzy nimi, i po-
wtérzenie pomiaréw (dopiero po odczekaniu az minie szok spowodowany ta zamiana). Czy
stanowiska z widokiem beda sie rézni¢ efektywnoscia od pozostalych w przynajmniej réwnie
wielkim stopniu? Jedli tak, to wptyw widoku zewnetrznego na efektywnos¢ zostat potwierdzo-
ny; a jesli nie, oznaczac to bedzie, ze pierwotnie miejsca naprzeciw okien zostaly zajete przez
osoby bardziej efektywnie pracujace (przy pierwszym pomiarze réznica miedzy efektywnoscia
pracownikéw z widokiem i tymi bez widoku zostata zawyzona o ,wrodzona réznice efektywno-
$ci” miedzy pracownikami, a przy drugim zostala o nig zanizona, a wiec — aby zmierzy¢ efekt
samego widoku — nalezy obliczy¢ $rednia z obu pomiaréw).

Pomiar wpltywu widoku na zewnatrz byt podany jako przykiad, gdyz chyba nie wymaga
udowadniania. Pozytywny wplyw widoku na zielen, zwlaszcza drzewa, na dobrostan (well-be-
ing: zadowolenie, poczucie szczescia, dobry stan zdrowia) zostal potwierdzony (R. Kaplan —
Employees’ reactions to nearby nature...), z kolei badania Gallupa wykazaty, ze dobrostan prze-
klada sie na wieksze zaangazowanie pracownikéw i lepsze wyniki jednostek biznesowych (Har-
ter, Schmidt i Keyes — Well-being in the workplace...), a wiec istnieje posredni zwiazek miedzy wi-
dokiem i wynikiem finansowym. Potrzeba kontaktu wzrokowego z zielenig jest na tyle silna, ze

w jednym z badan pracownicy w pomieszczeniach pozbawionych okien i ciekawych widokéw,
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nawet wewnetrznych, uzupelniali braki obrazami zieleni na plakatach, pocztéwkach i wygasza-
czach ekranéw (Elzeyadi — Daylighting-Bias and Biophilia). Standard BREEAM podkreséla znacze-
nie widoku na zewnatrz, ale nie wymaga, aby uwzglednial on zielen - BREEAM definiuje do-
stateczny widok na zewnatrz jako ,,widok raczej na krajobraz lub budynki niz tylko na niebo z pozy-
¢ji siedzqcej [...] najlepiej przez okno zewnetrzne. Widok na dziedziniec wewnetrzny spetni te warun-
ki, jesli odlegtos¢ od otwarcia do tylnej sciany dziedzinca wyniesie co najmniej 10 m [aby oczy mogly
przestawi¢ odlegtos¢ ostrzenia]” (BREEAM UK New Construction, s. 88).

Jak twierdza Aries, Veitch i Newsham, , Preferencje odnosnie okien sq dobrze ugruntowane. [...]
Widok z okna dostarcza informacji o czasie i pogodzie, zmniejsza odczucie klaustrofobii i moze mie¢ do-
datni wptyw na zdrowie oczu poprzez udostepnianie odlegtego horyzontu do oglgdania” (Aries i in. —
Windows, view, and office..., ttum. wlasne). Jednakze kwestia okien nie jest jednowymiarowa, bo
juz w kolejnym akapicie dodaja: ,Okna mogg powodowa¢ doznania pozytywne jak i negatywne: do-
step do widoku i Swiatta dziennego, ale réwniez olsnienie i dyskomfort cieplny. [...] Wielu autoréw po-
kazuje zwiekszone problemy zdrowotne i skargi uzytkownikéw bardziej od okien oddalonych, ale bliz-
sza analiza ujawnia bardziej ztozong zaleznosé [... Satysfakcjal jest najwyzsza, gdy widzi sie okno,
ale nie siedzi przy nim”. Widac z tego, ze badanie jakosci przestrzeni przez analize efektywnosci
pracownikéw w niej przebywajacych nie moze, z racji wspomnianej ztozono$ci problemu, infor-
mowac, dlaczego dana przestrzen jest lepsza od innej, ale moze zasygnalizowad, ze catosciowe
warunki tam panujace by¢ moze sg lepsze, skoro osiggana jest wyzsza produktywnos¢. Aby oce-
nic poszczegdlne elementy otoczenia bardziej przydatna bedzie kolejna grupa miernikéw pro-

ponowana przez WGBC, ktdra stanowia badania percepdji.

Omoéwienie badan percepcji

Badania percepcji maja na celu zebranie informacji o tym, co pracownicy sadza o srodowisku,
w ktérym pracuja — czy czuja sie w nim dobrze. Przeprowadzane s3 najczesciej w formie okreso-
wych ankiet. Do danych o percepgji zaliczy¢ mozna takze skargi na zte warunki pracy, ale wply-
waja one niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo realizuje badania ankietowe czy nie i dlate-
go znalazly sie w kategorii wskaznikéw zarzadczych. Tu natomiast kwalifikuja sie zorganizowa-
ne dzialania skierowane na zbadanie samopoczucia. WGBC (Health, Wellbeing & Productivity in
Offices, s. 80-81) wymienia cztery propozycje ankiet dotyczacych miejsc pracy, bedacych w po-
wszechnym uzyciu: Audyt miejsca pracy Gallupa, Indeks Leesmana, Metodologie badan uzytko-
wania budynkéw (BUS) oraz ankiete IEQ z Berkeley.

Audyt miejsca pracy Gallupa (GWA, Gallup Workplace Audit) stuzy pomiarowi zaangazowa-
nia pracownikéw. Zwany jest tez Q' ze wzgledu na 12 pytan, ktére s3 zadawane w ankiecie,
cho¢ w rzeczywistosci jest to 13 stwierdzen (The Relationship Between Engagement at Work...). Ze-
rowym pytaniem jest prosba o okresglenie wtasnego poczucia satysfakeji w skali 1-5 (5 oznacza
najwyzsze). Do tego dochodzi 12 stwierdzen, ktére ankietowany potwierdza lub odrzuca (tak-
ze w skali od 1 (zdecydowanie nie zgadzam sie) do 5 (zdecydowanie sie zgadzam)), w rodzaju:
ywiem, czego ode mnie oczekuja”, ,mam odpowiednie wyposazenie i wszystkie potrzebne narze-
dzia”, ,licza sie z moja opinia”, ,wspieraja méj rozwdj” itp. (dokladng tres¢ wszystkich stwierdzen
mozna zobaczy¢ w publikacji The Relationship Between Engagement at Work..., s. 7). Nie ma jednak

w tym 12-punktowym zestawie pytania bezposrednio zwigzanego ze $rodowiskiem fizycznym
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oproécz tego o dostepnosci narzedzi i wyposazenia stosownych do wykonywanej pracy, wiec cho¢
audyt Gallupa moze przyczynic sie do poprawy produktywnosci, jego przydatnosc¢ w zakresie oce-
ny otoczenia materialnego jest ograniczona, w odr6znieniu od propozycji wymienionych ponizej.

Leesman Index, Lmi, jest wskaznikiem generowanym po wypelnieniu ankiety percepcji w sys-
temie opracowanym w 2010 roku przez firme Leesman. Zainteresowany badaniem najemca lub
wiasciciel budynkéw biurowych zleca ich dodanie do bazy danych, po czym uzytkownicy moga wy-
pelni¢ anonimowa ankiete online, na stronie Leesmana. Ankietowany jest pytany m.in. o to, jakie
konfiguracje miejsc pracy wykorzystuje najczesciej (np. gorace/wlasne/dzielone biurko w gabine-
cie/na otwartym planie, pomieszczenia pracy grupowej, strefy nieformalne) oraz jakiego rodzaju
aktywnosci sa jego zdaniem najwazniejsze w jego pracy (np. praca indywidualna przy biurku, kon-
ferengje, spotkania, telefonowanie, zajmowanie sie klientem). Po ich wybraniu ankietowany wska-
zuje, jakie cechy $srodowiska uznaje za wazne do wykonywania pracy (wlasne biurko, telefon, zielen,
kontrola temperatury, zdalny dostep, schowek, mozliwos¢ personalizacji stanowiska itd.) i w ja-
kim stopniu jest usatysfakcjonowany obecnymi rozwigzaniami. Ankieta koniczy sie pytaniami od-
nosénie designu biura, ale zamawiajacy badanie moze dokonac jej indywidualizacji, dodajac wtasne
pytania. Minusem ankiety Leesmana jest jej wysoki koszt, jak na tak proste i prawie bezobstugo-
we narzedzie; plusem natomiast — standaryzacja oceny, dzieki czemu mozna poréwnac wskazniki
Lmi réznych budynkéw na $wiecie — wedtug danych ze strony leesmanindex.com, do tej pory zba-
danych zostato 447 budynkéw w Wielkiej Brytani, 331 w pozostatej Europie i 75 w reszcie $wiata.

Metodologia badan uzytkowania budynkéw (BUS, Building Use Studies) zostata opracowa-
naw latach 90. XX wieku w Wielkiej Brytanii i stuzy do oceny efektywnosci budynkéw przez po-
miar satysfakgji ich uzytkownikéw. Polega na wypelnianiu kwestionariuszy, w ktérych ankieto-
wani zaznaczaja w skali 1-7 ocene danego aspektu $srodowiska pracy: temperatury, powietrza,
os$wietlenia, hatasu, kontroli, designu, wyposazenia, potrzeb. W sumie jest ponad 45 zmiennych
(Occupant Satisfaction Evaluation). Na przyktad odnosnie powietrza ocenie podlega wilgotnosé¢,
$wiezo$¢, obecnosc zapachéw — w podziale na lato i zime.

Popularnoscia cieszy sie tez ankieta Occupant Indoor Environmental Quality Survey opracowa-
na przez Center for the Built Environment i Uniwesytet Berkeley. Jest to kwestionariusz online,
ktéry standardowo obejmuje pytania dotyczace: ukladu biura, wyposazenia, komfortu termicz-
nego, jakosci powietrza, oswietlenia, akustyki, czystosci, efektywnosci energetycznej — ale moz-
na zestaw rozszerzy¢, a nawet zakupi¢ dodanie wlasnych modutéw pytan. W zasadzie kazda stro-
na ankiety obejmuje jedno zagadnienie i zawiera przynajmniej dwa pytania: Jak oceniasz twéj
poziom satysfakcji zwiazany z danym aspektem? Czy jakos¢ tego aspektu pomaga czy przeszka-
dza tobie w wykonywanej pracy? Na poczatku badania ankietowany jest pytany o czas pracy przy
danym stanowisku i jego lokalizacji w budynku: ktére pietro, jaka strona $wiata, na ktéra strone
ma widok z okien i jak blisko sie one znajduja od jego biurka. Ankieta koriczy sie pytaniami o po-
ziom satysfakcji ze stanowiska pracy i budynku ogétem oraz prosba o oszacowanie o ile procent
zdaniem ankietowanego wzrosta lub spadta jego produktywnos¢ w wyniku panujacych w budyn-
ku warunkéw srodowiskowych (zob. http://www.cbesurvey.org/survey/demos2010/).

Trzy wymienione wyzej ankiety wykazuja wiele podobienistw. WGBC podsuwa mysl, ze moz-
na sprébowaé stworzy¢ wlasng ankiete percepcji, i podaje wskazéwki przydatne w jej budowie

oraz propozycje pytan, ktére mogtaby zawiera (Health, Wellbeing & Productivity..., s. 82-85).
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Oméwienie oceny srodowiska fizycznego

Wskazniki fizyczne cechuja sie tym, ze mozna je uzyskac na podstawie ogladu i pomiaru $rodo-
wiska fizycznego. CMG upro$cita klasyfikacje wskaznikéw fizycznych WGBC, podajac tylko czte-
ry nadrzedne kryteria: powietrze, $wiatlo, akustyke, konfiguracje przestrzenna. W tym zesta-
wieniu komfort cieplny zostal podpiety pod jako$¢ powietrza, a kryteria przestrzenne podawa-
ne przez WGBC w czterech pozycjach zostaly polaczone w jedna.

W duzej czesci zestawienie mierzonych parametréw jest podobne do BREEAM, tyle ze BRE-
EAM jest bardziej szczegétowy w okreslaniu norm, jakie maja by¢ spetnione, oraz szczegdlna opie-
ka otacza rowerzystéw; uwzglednia tez to, ze do odczuwania komfortu pracownik musi mie¢ moz-
liwo$¢ bezpiecznego dotarcia do budynku dowolnym $rodkiem transportu.

WBGC natomiast wykracza poza BREEAM, biorac pod uwage biofilie, czyli zamitowanie do
przyrody, w postaci wykorzystania roslinnosci w budynkach i zapewniania widokéw na zielen,
podczas gdy BREEAM wspomina o zieleni bardzo powsciagliwie. WGBC ponadto przyktada zna-
czenie do wygladu, etosu marki, designu, wliczajac kolory, ksztalty, tekstury i sztuke — nie ma
tego w BREEAM, ale niemiecki DGNB juz wlaczenie sztuki uwzglednia w ocenie.

WBGC wymienia jako$¢ przestrzeni publicznej jako jeden z elementéw podlegajacych oce-
nie, co jest istotne ze wzgledu na kontekst miejski. Wazne jest, aby w ocenie bra¢ pod uwage nie
tylko to, jak uzytkownicy budynku skorzystaja na dobrej przestrzeni publicznej, ale takze to,
jak nowa inwestycja moze poprawic przestrzen miejska, w ktdrej sie znajduje, i wzbogaci¢ zycie
mieszkancéw — i to nie tylko przez doznania wizualne i brak szkodliwych emisji.

Podczas gdy BREEAM poswieca sporo uwagi bliskosci ustug i tatwosci dotarcia z miasta
do budynku, raport WGBC porusza takze kwestie podejscia projektowego zwanego active de-
sign, polegajacego na stymulowaniu checi poruszania sie po samym budynku w celu wspierania
zdrowego metabolizmu, zwalczania otylosci i poprawy krazenia (Health, Wellbeing..., s. 36-37):
,Chodzenie moze by¢ stymulowane przez projektowanie widocznych, zachecajgcych, dostepnych scho-
dow i $ciezek; funkcje jak kancelarie i pokoje spozywania positkéw mogq byc¢ rozlokowane tak, aby wy-
muszac chodzenie; a w budynkach wysokosciowych schody mogq by¢ zaprzegniete do polqczenia sq-
siednich pieter, co doprowadzitoby do zmniejszenia uzycia wind, a przez to i energii. Zdrowy styl zycia
moze by¢ wspierany takze przez wiqczenie infrastruktury wspierajqcej éwiczenia fizyczne, np. prysz-

”»

nicy, szatni, zrédetek wody pitnej [...]

The WELL Building Standard

Czytajac o tego typu propozycjach polegajacych na wspieraniu aktywnosci i wiedzac o tym,
ze coraz wiecej uwagi jest poswiecane zdrowemu trybowi zycia, mozna by zadac¢ pytanie, czy
istnieje metodologia do obiektywnej oceny budynkéw w tym kontekscie, dziatajaca podob-
nie do takich systeméw jak BREEAM. Okazuje sie, ze tak, istnieje. W pazdzierniku 2014 roku
powstal The WELL Building Standard. Koncentruje sie on wytacznie na zdrowiu i dobrym sa-
mopoczuciu uzytkownikéw budynkéw i zostal zaprojektowany jako system komplementar-
ny do LEED i podobnych wiodacych systeméw oceny zréwnowazonych budynkéw. Obec-
nie, w 2015 roku, jest na etapie pilotazowym, obejmujacym wdrozenia w budynkach z bran-
zy edukacji, mieszkalnictwa zbiorowego, handlu, sportu i opieki zdrowotnej oraz w duzych

obiektach publicznych jak lotniska czy stadiony. Ocena w standardzie WELL dokonywana
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Ferdynand Gorski

jest w siedmiu zakresach tematycznych (powietrze, woda, odzywianie sie, $wiatlo, fitness,

komfort i umys?) i jest bardzo rozbudowana: zawiera 102 sktadniki, wiec ponizej wymienio-

ne zostaly wybrane elementy oceny:

Powietrze — catkowity zakaz palenia, filtrowanie powietrza, brak zanieczyszczen z fazy
konstrukgji lub remontu (czy budynek zostal przedmuchany?), wejscie do budynku za-
pewniajace ochrone przed dostawaniem sie zanieczyszczen, niestosowanie groznych dla
zdrowia pestycydéw, utrzymanie szczelnosci budynku, duzy naptyw swiezego powietrza,
izolacja i brak recylkulacji powietrza ze stref zanieczyszczonych (jak xero, tazienki, skla-
dziki srodkéw czyszczacych), monitorowanie i wyswietlanie jakosci powietrza, mozliwosé
otwierania okien? w strefach regularnego przebywania ludzi, stosowanie wentylacji z na-
wiewem dolnym, stosowanie powierzchni antymikrobowych, tatwych do czyszczenia itd.
Woda - jako$¢, poziom zanieczyszczen nieorganicznych, organicznych, rolniczych, chlo-
ruifluoru, okresowe testowanie jakosci, uzdatnianie, parametry ,fontann” z woda pitna.
Odzywianie sie — ocena punktéw gastronomicznych w budynku - iloé¢ dostepnych owo-
c6w i warzyw i ich promocja, ograniczenie pokarméw wysokoprzetworzonych, oznako-
wanie zywnosci (sklad, dodatki, alergeny), sposéb przygotowania potraw ograniczajace
ryzyko zatrucia, male porcje, alternatywne oferty dan (wegetarianskie, bez laktozy, glu-
tenu itp.), promocja produktéw organicznych, a nawet: prowadzenie wlasnego ogrédka.
Swiatlo — parametry oswietlenia, kolor, ograniczenie olénienia i odbi¢, automatyczne
systemy zacieniania, powinno by¢ przeprowadzane modelowanie $wiatta dziennego.
Fitness - cyrkulacja po budynku (dostepnosé¢ i promowanie schodéw designem, $wia-
ttem dziennym, widokami), finansowe wspieranie aktywnosci fizycznej uzytkownikéw,
program fitness na terenie budynku, przestrzen do tego celu i wyposazenie, utatwienia
dla pieszych (fawki, moze plac, ogréd i sztuka - jesli budynek nie zajmuje calej dziatki),
szatnie i prysznice dla wszystkch aktywnych fizycznie.

Komfort - spelnianie wymagan standardu projektowania dostepnego ADA, ergonomia
(regulowane monitory, biurka i fotele), komfort cieplny, zapachowy, akustyczny, strefy
ciche i gtosne, powierzchnie pochlaniajace dzwiek i ciekawostka: sound masking — system
generujacy niskiego poziomu hatas, gdy potrzeba, gdyz zupelna cisza jest niepokojaca.
Umysl - promocja publikacji z dziedziny zdrowia fizycznego i psychicznego (w tym ko-
pii standardu WELL), integracyjny proces projektowy (wlaczenie wszystkich interesa-
riuszy), coroczne przeprowadzanie ankiety IEQ (o ktérej byla wczesniej mowa), rzez-
by w holu, biofilia (podane sa minimalne ilosci roélin), zapewnienie prywatnosci i od-
powiedniej przestrzeni, kanapy, poduszki i hamaki do drzemania, ograniczenie czasu
pracy w trosce o zdrowy sen, mniej ciezkie wyjazdy w delegacje, rozdanie pracowni-
kom urzadzenr do pomiaru zdrowia, psycholog poktadowy, wykupiona opieka medycz-

na, miejsca opieki nad dzie¢mi na terenie budynku i duzo wiecej.

2 Ale wymagane jest monitorowanie jakosci powietrza na zewnatrz (temperatury, wilgotnosci, ozonu, poziomu pytéw
PM10) i automatyczne informowanie o tym uzytkownikéw, a w przypadku przekroczenia pewnych wartosci (np. tempe-
ratura rézniaca sie o co najmniej 8 stopni od tej wewnatrz lub wilgotnos¢ przekraczajaca 60%) uzytkownik powinien byc
ostrzegany przed otwarciem okna przez komunikat na komputerze/telefonie lub lampki ostrzegawcze przy oknach.
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Tworzenie przyjaznego srodowiska pracy

,L...Jmamy swiadomosc, ze Podsumowanie

dobrze zaprojektowany budy-  Zainteresowanie certyfikatami zréwnowazonych budyn-
nek tqczy w sobie minimalny kéw jest w Polsce spore, ale ogranicza sie do checi ich zdo-
negatywny wplyw na srodo- bycia ze wzgledu na prestiz i nizsze koszty utrzymania. Do-
wisko oraz pozytywny wplyw bre samopoczucie uzytkownikéw stanowi wazny sktadnik

na zdrowie i samopoczucie oceny przy certyfikacji, ale oszczednosci zwiazane z tym, ze

ludzi. Takie obiekty uwazamy
za przyktad zréwnowazonego
budownictwa”.

uzytkownicy czuja sie lepiej i mniej choruja nie sa dostrze-
gane, gdyz latwiej policzy¢ o ile mozna zmniejszy¢ koszty
operacyjne, zmieniajac jeden rodzaj o$wietlenia na inny,
cho¢ poprawa wyniku uzyskana w ten sposéb moze by¢
lan Booth, BuroHappold Engineering, wielokrotnie mniejsza od uzyskanej przez poprawe pro-
za: CMG - Zdrowie i produktywnos¢...,s.7  duktywnosci pracownikéw. Organizacja WGBC zwrdcita
uwage, ze wplyw poprawy warunkéw pracy na wynik finan-
sowy mozna wyliczy¢ i zaproponowata metodologie zbudowana z istniejacych pomiaréw srodo-
wiska fizycznego i ankiet percepcji srodowiska pracy, uzupelnionych przez wskazniki zarzadcze,
ktére wigza problemy dostrzezone w konkretnych miejscach budynku z wynikami osiggany-
mi przez pracujace tam zespolty. WGBC podaje tez wskazéwki, jakie rozwigzania mozna rozwa-
zy¢, aby stworzy¢ lepszej jakosci przestrzen pracy. Jest tez nowo powstaly standard WELL, ale
jego zakres ingerencji moze przerazi¢ wiekszo$¢ pracodawcéw, dlatego wieksze nadzieje nalezy
wigzac z propozycjami przyjmowanymi dobrowolnie i z wlaczaniem niektdrych z nich do przy-
sztych wersji BREEAM, LEED itp., czyli standardéw, ktdre juz sie zadomowity.
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