Ferdynand Gorski
METAMORFOZY PRZESTRZENI BIUROWYCH.
IDEE ORGANIZACJI PRACY I ICH KONSEKWENCJE.

Funkcjonowanie i ewolucja organizméw miejskich od dawna fascynuje pisarzy — od poetéw po
ludzi nauki. Jezeli skupi sie uwage na centrach wiekszych miast o znaczeniu regionalnym, a juz
na pewno tych o silnych powigzaniach miedzynarodowych, dostrzec mozna duzy udziat specy-
ficznej zabudowy — budynkéw wspierajacych prace biurowsa, zwanych potocznie biurowcami.
Dlatego, snujac rozwazania o przemianach zachodzacych w miastach, warto wspomnie¢ o zmia-
nach, jakim ulega ich zaséb budynkéw biurowych.

Ten szczegdlny rodzaj obiektéw wylonil sie na przestrzeni stuleci w wyniku postepujacej
specjalizacji wykonywanej pracy, gdyz lepsze przystosowanie przestrzeni do charakteru wyko-
nywanych w niej czynnosci powinno z zasady przyczynic sie do uzyskania wyzszej efektywnosci
tychze dziatan, a to z kolei — do wyzszej rentownosci i osiggniecia przewagi nad gorzej zoptyma-
lizowana konkurencja. Wyksztalcenie sie wyspecjalizowanych budynkéw biurowych byto wiec
dziejowa koniecznoscia, wynikajaca z racjonalnego, ekonomicznego postepowania. To dazenie
do maksymalizacji efektywnosci byto gtéwnym czynnikiem sprawczym dla zaistnienia réznych
idei organizacyjnych, ktére pokierowaly ewolucja srodowiska pracy biurowej. Jest ono odczu-
walne do dzi$, cho¢ zmianie ulegly metody osiggania duzej efektywnosci — normy wydajno-
$ciowe i kontrola ich wykonania ustepuja miejsca wiekszemu uposazeniu zatrudnionych oséb
w uprawnienia decyzyjne, mozliwoé¢ wykazania sie wtasna inicjatywa i kreatywnoscia. Zeby
jednak pracownicy z tej swobody chcieli produktywnie korzystaé, musza zaistnieé sprzyjajace
warunki. O tym traktowac bedzie dalsza cze$¢ tego tekstu. Najpierw nalezy spojrzec na pewne
idee, ktdére wptynely na wyglad przestrzeni biurowej w XX wieku, bo sa one, mimo uptywu cza-

su, wcigz aktualne i wyjasniaja, dlaczego miejsca pracy sg ksztalttowane w dany sposéb.

PODSTAWOWE TYPY PRZESTRZENI BIUROWEJ
IICH MIEJSCE W HISTORII ZARZADZANIA
Rozpatrujac przestrzen pracy biurowej, da sie wyrézni¢ dwa kluczowe jej rodzaje. Punktem wyj-
$cia aranzacji przestrzeni biurowej jest model, ktéry mozna nazwac gabinetowym. W nim poje-
dyncze osoby oraz mate zespoly maja przypisane trwale wydzielone pomieszczenia. Ten model
jest w szczegblnosci czesto spotykany w budynkach przeksztalconych na biura, gdzie uktad kon-
strukeji i pionéw jest gesty i nie umozliwia pozbycia sie $cian. Na przeciwlegtym biegunie znajduje
sie czysty open space, inaczej: open plan, bez jakichkolwiek podzialéw. Posrednim rozwigzaniem
sa natomiast tymczasowe przegrody niepelnej wysokosci, ktére w najgorszej implementacji tego
pomystu przezwane zostaly kubikami (cubicles), boksami lub celami. Warto przesledzi¢, jak po-
pularno$¢ open space i kubikéw wynikata z uwarunkowan gospodarczych i idei organizacji pracy.
Open space niewatpliwie zawdziecza swa popularnos¢ produkcji masowej, albowiem two-
rzenie duzych ilosci identycznych débr sprzyjato prébom standaryzacji i daleko idacej opty-
malizacji. Fryderyk Taylor w poszukiwaniu wzrostu efektywnosci zwiekszal wydajno$¢ pracy
w hucie Bethlehem, robiac drobiazgowe pomiary elementarnych czynnosci i wprowadzajac sto-

sowny system kar i nagréd. Udato mu sie rozpowszechni¢ wypracowane tak metody zarzadzania
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w artykule z 1911 roku pt. The Principles of Scientific

‘ Management. Podobnych pomiaréw dokonywato mat-
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zenstwo Gilbrethéw i przeniosto te doswiadczenia na
organizacje biur, stad niektérzy posuwaja sie do na-
zwania open space’u tayloryzacja przestrzeni. Trzeba
przyznad, ze faktycznie open space stanowi efektywne
wykorzystanie przestrzeni, bo pozwala unikna¢ strat

na korytarze, cianki i martwe obszary przy drzwiach.

Dzieki powstaniu teorii naukowego zarzadzania,

Ryc. 1 Open space z 1937 roku - dziat klasyfika- ~ w przemysle poczatek XX wieku stat sie okresem roz-
¢ji i katalogowania.

Zrédfo: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Photograph_of _the_Divi-
sion_of._Classification_and_Cataloging,_1937.1if znaczenie kontroli jako funkcji zarzadzania. Aspekt

woju tzw. stylu zarzadzania przez wyjatki oraz wzrosto

kontroli jest w modelu open space niezmiernie wazny.
Otwarta przestrzen ulatwia bowiem jej sprawowanie,
co zostalo wskazane jako zaleta nawet wiele lat p6z-
niej, w badaniu z 1965 roku, a i dzisiaj wielu menedze-
réw pewnie by stwierdzito to samo.

Po II wojnie $wiatowej sytuacja gospodarcza, w jakiej
funkcjonowaly przedsiebiorstwa produkcyjne, sie zmie-
nita. Nastapilo przejscie z produkcji masowej na tzw.
masowy marketing. Produkcje wciaz prowadzono na ma-
sowa skale, ale bardziej stat sie odczuwalny dynamiczny
wplyw mody, przez co serie produkcyjne byty krétsze niz

Ryc. 2 Open space w budynku Johnson Wax przed wojna, a co za tym idzie, byto duzo wiecej danych

projektu Franka Lloyda Wrighta. do przetwarzania. Wtedy, w roku 1960, powstata Her-
Zrédfo: http://hdwallpapers4free.com/architecture-design/frank- man Mﬂler Research Corporation kierowana przez Ro-
lloyd-wright-johnson-wax-building-interioropen-office-space-in- ?

deskiop-wallpaper-4861/ berta Propsta, gdzie po dtugich studiach i konsultacjach

ze znakomitymi ekspertami z réznych dziedzin, Propst

Ryc. 3 Wspotczesna, trzecia generacja Action Office firmy Herman Miller
Zrédio: http://www.hermanmiller.com/products/workspaces/individual-workstations/action-office-system.html
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doszedt do wniosku, ze duza ilo§¢ danych do przetworze-
nia przez pojedynczego pracownika wymaga zapewnie-
nia mu wiekszej prywatnosci oraz ze mozliwo$¢ indywi-
dualizacji przestrzeni zwieksza wydajno$¢ pracy.

Tak oto w 1964 powstal system meblowy Action
Office I. Okazat sie on jednak zbyt drogi, wiec wprowa-
dzono prostsza wersje i dopiero ona stata sie wielkim
sukcesem sprzedazowym. Niestety pdzniejsze lata mo-
notonnego zapelniania przestrzeni zunifikowanymi
boksami nie mogly zapewni¢ realizacji zamierzonej

idei indywidualizacji i doprowadzily do znienawidzenia

tego sposobu podzialu przestrzeni oraz jego parodii

Ryc. 4 Cubicles — degeneracja idei Action Office.
Informacja, przy ktérej umieszczono to zdjecie

Idea kubikéw nie zostala caltkowicie porzucona, ale te- tezjest interesujaca: ,Clark County, Nevada Com-
missioners recently approved a $150,000 settlement

o . . . o in a cubicle claustrophobia lawsuit”.
tyle l’llSkle, Z€ mozna dZIEL’%CE sc1ank1 PTZESZth 1prze- Zrédfo: http://blog.thomasecon.com/ada-and-disabilities/cubicle-
walls-closing-in-on-ada-violations/

w takich filmach jak Tron, Office Space, a nawet Matrix.
raz kondygnacje w budynkach biurowych sa z reguty na

ciagnac przez cala wysokos$¢ pomieszczenia, przez co
tworzy sie nowa postac gabinetéw.

W latach 80. znéw nastapita zmiana paradygmatu dziatania przedsiebiorstw. W centrum
uwagi znalazl sie klient, a postep techniczny umozliwit efektywne produkowanie jeszcze mniej-
szych serii d6br, wrecz tworzonych na zaméwienie. Dlatego méwi sie o masowej indywiduali-
zacji. Wzrosla jeszcze bardziej intensywno$¢ komunikacji, iloé¢ danych do przetwarzania i dy-
namika rynku. Wobec konieczno$ci szybkiego reagowania na zmieniajace sie uwarunkowania
gospodarcze firmy amerykanskie, a p6zniej pozostale, zaczely spogladac na techniki zarzadza-
nia stosowane w Japonii, a w szczegdlnosci w Toyocie, ktéra wygrywata z wszelka konkurencja
z Zachodu. Zostaty podchwycone takie koncepcje jak kaizen (jap. e — polepszanie) — proces
statego doskonalenia sie w firmie, JIT (just in time) — czyli unikanie marnotrawienia zasobéw
i ograniczenie wielko$ci wymaganego kapitalu obrotowego przez ograniczenie zapaséw do mi-
nimum, oraz wszelkie rodzaje podejscia lean (ang. szczuply), czyli: szczupta produkeja, rachun-
kowo§¢ i zarzadzanie.

W ramach trendu ,,odchudzania zarzadzania” nastepowato sptaszczanie struktury organiza-
cyjnej firm, a z drugiej strony zmniejszanie jednostek operacyjnych do matych, kilkuosobowych
zespol6w, ktérymi tatwiej kierowad, i ktére moga szybciej reagowaé, bedac uposazone w wiek-
szy zakres uprawnien, bez koniecznosci konsultacji wszelkich dzialan z przelozonym calego
dziatu. Konsekwencja dla projektowania biur jest oczywista — znacznie wieksze zapotrzebowa-
nie na pomieszczenia i innego rodzaju przestrzenie do pracy w malych grupach, a w przypadku
otwartego planu - zestawianie ze soba biurek os6b tworzacych taki zespét zadaniowy.

Trzeba pamietal, ze wzmozone mozliwosci komunikacyjne objely réwniez klientéw, przez
co sa oni teraz lepiej poinformowani i §wiadomi swoich wyboréw. Z tego wzgledu nastapito ol-
brzymie nasilenie dziatari PR-owych w firmach, w tym jednego z jego odtaméw - spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu (CSR, corporate social responsibility). Zarzady firm chca kreowaé wize-

runek kierowanej organizacji jako odpowiedzialnej i dbajacej o srodowisko oraz spoteczenistwo,
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w tym o wlasnych pracownikéw. Stworzenie im ponad-
przecietnie dobrych warunkéw pracy jest sygnatem dla
najlepszych kandydatéw, aby wspotpracowali wlagnie
z ta firma (zob. teoria sygnalizacji).

OPEN PLAN
218 0s6b
7 m?/os.

WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA

W kontekscie CSR i dbania o srodowisko pojawia sie kwe-

stia certyfikacji budynkéw w popularnych w Warszawie
systemach LEED i BREEAM. Wprawdzie koniecznos¢

posiadania certyfikatu przez najmowane biura maja

isane w wewnetrzna polityke CSR prawie wylacznie
CELLULAR wp etrzng polityke p wyla

77 0s6b
17 m?/os.

koncerny wielonarodowe, kreujace raptem 5% popytu
na powierzchnie biurowe, jednak mimo wszystko w sto-
licy az 66% realizowanej obecnie powierzchni biurowej
juz otrzymato wstepna certyfikacje lub sie o nia ubiega
(CBRE, s. 6). To bardzo dobre zjawisko dla pracownikéw
firm, ktérzy zasiedla te budynki biurowe, gdyz w proce-
sie certyfikacji duzo uwagi jest poswiecone srodowisku

165 0sob

8 o pracy. Przyznawane sa punkty za odpowiednie zapew-

S PR nienie o$wietlenia dziennego, komfortu fizycznego,

Ryc. 5 Oficjalne warianty aranzacji pietra budyn-  €Zy wreszcie zapewnienie widoku z okien na nature
ku Rondo 1 dla pojedynczego najemcy.

i nieboskton. Wszystko to jest odpowiedzialne za me-
Zrédfo: SOM, http.//www.rondo1.pl/

tamorfoze przestrzeni biurowych w kierunku bardziej
przyjaznych rozwiazan, w czym zreszta interes maja sami inwestorzy i wtasciciele budynkéw, bo
uzyskuja wieksza wartos¢ i pewnego rodzaju gwarancje, ze budynek nie ulegnie szybkiemu zuzy-
ciu funkcjonalnemu®.

Przestrzen biurowa musi zapewni¢ mozliwos¢ szybkiej adaptacji do zmian. Z przeprowadzone-
go w tym roku badania ankietowego najemcéw wysokiej klasy budynkéw biurowych w Warszawie
wida¢, ze przewazaja aranzacje typu open space, ale, co jeszcze bardziej donioste, fatwos¢ aranzacji
powierzchni zostata okreslona jako najwazniejszy czynnik przy ocenie nowej lokalizagji siedziby lub
renegocjacji obecnej umowy najmu (CBRE, s. 10). Ponadto, cho¢ nawet nie maja takiego wymogu
wpisanego w misje, wiekszo$¢ ankietowanych przedstawicieli firm stwierdzila, ze chetnie zaptaciliby
wyzszy czynsz za siedzibe w budynku certyfikowanym - oczywiscie, o ile pociagnetoby to za soba
nizsze oplaty eksploatacyjne.

Przedstawione wczesniej dwa typy aranzacji biur — open space i gabinetowy - funkcjonuja do

dzis, czego dowodem moga by¢ przykladowe plany pieter przygotowywane dla przedstawienia

' Zuzycie funkcjonalne znacznie bardziej zagraza koniecznoscia przeprowadzenia gruntownej modernizacji lub wrecz
wymiany catego obiektu niz zuzycie techniczne. Okres eksploatacji poszczegolnych komponentéw budynku jest wpraw-
dzie rozny, ale na przyktad dla konstrukcji zelbetowej przyjmuje sie srednio 50-80 lat (choc¢ bywa tez znacznie dtuzszy).
Zdarza sie, ze wyburzane sa budynki, ktérych stopien zuzycia technicznego wcale nie jest katastrofalnie duzy, ale przestaty
by¢ funkcjonalne — maja, wzgledem obecnych standardéw, niewtasciwg gtebokos¢ traktow, Zle przemyslany system ko-
munikadcji, kiepskie doswietlenie, zbyt matg powierzchnie uzytkowa itd. W miare zageszczania sie zabudowy w miescie
i wzrostu cen gruntu sytuacje takie beda zdarzac sie beda coraz czedciej.
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budynku przysztym najemcom (ryc.5). Przez ostatnie lata w Polsce za sprawa napltywu firm
zagranicznych résto znaczenie otwartego planu wzgledem popularniejszego wezesniej uktadu
gabinetowego. Obecnie udzial réznych rodzajéw aranzacji wynosi: 61% — open space, 34% — ga-
binetowy, 3% — hot desks (CBRE, s.10), przy czym hot desking oznacza taki system organizacji
pracy, w ktérym pracownicy nie maja przypisanych stanowisk na wytacznos¢, lecz korzystaja
z dowolnego wolnego biurka — wiaze sie to z ich mobilnoscia i rzadkim, nieregularnym odwie-
dzaniem pomieszczen firmowych, dlatego biura zawierajace tego typu aranzacje sa tez okresla-
ne mianem centré6w mobilnosci (mobility centers).

Analizujac metamorfoze, jaka przechodza przestrzenie pracy biurowej, trzeba mie¢ na uwa-
dze wplyw nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Ma on fundamentalne
znaczenie dla zmian zachodzacych w wielu biurach i wiaze sie ze zjawiskiem, ktére mozna
nazwa¢ mobilno$cia drugiego rodzaju. Jezeli wczesniej mobilny pracownik oznaczat takiego,
ktéry bez wiekszych oporéw spakuje walizke i przeniesie sie do oddziatu firmy na drugi ko-
niec kraju, tak obecnie sie to zmienia — tez na podr6zowanie, ale bez ruszania sie z fotela, bo
szeroki zakres pracy biurowej mozna wykonywac zdalnie. W przypadku wielu firm ustugowych
nawet nie chodzi tu o teleprace; pracownik po prostu spedza wiecej czasu na bezposrednich
spotkaniach z klientami niz w siedzibie firmy. Rodzi to zmiane oczekiwan wzgledem tego, w jaki
spos6b powinno funkcjonowaé biuro firmy. Dzieki rozwojowi technologii telekomunikacyjnych
posiadanie stalej siedziby grupujacej stanowiska biurowe przestaje by¢ warunkiem koniecz-
nym wykonywania pracy o tym charakterze. Prace indywidualna mozna wykonywa¢ wszedzie,
a w mniejszych grupach mozna spotkac sie chociazby w kawiarni. Jezeli natomiast pojawitaby
sie potrzeba spotkania w wygodniejszych do pracy warunkach, sa juz dostepne oferty firm wy-
najmujacych mate sale konferencyjne i biura na godziny.

Istnieja przedsiebiorstwa, ktére doskonale sobie radza bez fizycznej siedziby. Do nich naleza-
ta 37signals - firma informatyczna specjalizujaca sie w tworzeniu oprogramowania dostepnego
jako ustuga (SaaS, Software as a Service) przez przegladarke internetowa. Do niedawna w ogéle
nie potrzebowali siedziby i przez siedem lat dzierzawili pie¢ biurek w chicagoskiej agencji kre-
atywnej Coudal, a z wiekszoscia z trzydziestu paru pracownikéw porozumiewali sie wylacznie
przez internet - zreszta odbywalo sie to z wykorzystaniem wtasnej produkcji narzedzi. System
tej pracy dziatal na tyle sprawnie, ze sklonil zarzad do rozpropagowania tej idei w serii ksigzek
(Rework; Remote: office not required), w ktérych krytykuja dotychczasowe przyzwyczajenia kor-
poracyjnego $wiata do organizowania czestych spotkan, tworzenia prezentacji i biznesplanéw.

Przy okazji sp6jrzmy, jak wyglada sytuacja z telepraca w Polsce. Sejm co prawda dokonat no-
welizacji kodeksu pracy w 2007 - zapewne wychodzac z zalozenia, ze to brak regulacji prawnych
blokowal rozwdj tej formy pracy — ale zadna duza zmiana nie nastapita. Polska jest w statyty-
kach daleko w tyle za USA i krajami skandynawskimi, jesli chodzi o popularno$¢ telepracy. Prze-

prowadzone badania® daja do zrozumienia, ze istnieja silne bariery psychologiczne blokujace

2 Rozwdj telepracy w Polsce jest zagadnieniem zbyt obszernym, aby je tu omoéwic. Stan ogolny z pokazaniem kilku
przyktaddw dobrze ukazuje artykut Telepraca w Polsce rozwija sie powoli, z ktérego wynika, ze chociaz telepraca wystepuje
w 180-300 tys. firm i instytucji, czesto korzystaja z niej pojedyncze osoby, gtéwnie samozatrudnione, wiec stanowia tylko
okoto 4% wszystkich zatrudnionych, podczas gdy w USA stanowig az 30% pracownikdw, a w krajach skandynawskich 15—
17%, co jest europejskim maksimum. Bardziej szczegdtowe badania krajowe zostaty przeprowadzone na zlecenie Polskiej
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rozwdj tej formy zatrudnienia. Szczegdlnie dostrzegalny jest brak zaufania do zdalnego pracow-
nika (ale ré6wniez do lokalnego, niestety) i potrzeba jego ustawicznej kontroli, co jest tez jedna
z przyczyn duzej popularnosci open space’u, gdzie jednym spojrzeniem mozna sprawdzié, czy
pracownik wykazuje ,zajetos¢”.

Jednak nawet przy szerszym udziale pracy zdalnej biura maja szanse dalej istnie¢, czego
przyktadem moga by¢ amerykanskie firmy informatyczne. Branza oprogramowania i ustug
sieciowych jest najbardziej predestynowana do pracy na odlegtosé¢ - programisci korzystajg na
co dzien z rozproszonych systeméw kontroli wersji i narzedzi dostepu zdalnego, wiec dla nich
przejscie w tryb telepracy nie wymaga zadnego wysitku. Pomimo tego firmy takie wciaz chet-
nie buduja fizyczne siedziby. Dlaczego? Podobnie jak przedsiebiorstwa z innych branz - aby
pokazac prestiz organizacji i zasygnalizowac interesariuszom (klientom, potenjalnym pracow-
nikom), ze firma ma dobra sytuacje finansowa (chocby nie generowata zysku przez wiele lat,
jak Twitter), ale réwniez aby stworzy¢ miejsca, gdzie mozna efektywniej pracowaé w grupie niz
w innych lokalizacjach, miejsca ciekawe, ktére wspieraja kreatywne dzialanie. Jest to czescia
tworzenia specyficznej kultury organizacyjnej, ktérej zadaniem jest przyciagniecie i utrzymanie
najbardziej utalentowanych pracownikéw.

W pewnym sensie racje mial Philip Greenspun (Managing Software Engineers, ttum. wlasne),
kiedy napisatl: , Twdj sukces w biznesie [IT] zaleze¢ bedzie od stopnia w ktérym programisci bedq
praktycznie mieszka¢ w twym biurze. Aby tak sie stato, to biuro musi by¢ lepsze od mieszkania zatrud-
nionego pracownika. Sq dwie drogi osiggniecia tego celu: albo bedziesz zatrudniat tylko programistow
mieszkajgcych w podlych warunkach, albo stworzysz dobre biuro. Microsoft wie o tym i, kiedy robili ra-
diowe reklamy z Johnem Cleese we wczesnych latach 90., jednym z punktoéw byto wysmiewanie tanich
biur na otwartym planie [na pewno chodzi o cubicles], gdzie tradycyjnie pakowano programistéw,
i promocja faktu, ze Microsoft przydziela deweloperom wlasne, luksusowe gabinety”. W dalszej czesci
Greenspun wyjasnil, w jaki sposéb to biuro ma sie wyrézniac:

+ W wymiarze socjalnym jest to zadanie banalne, gdyz , tatwo pobi¢ mieszkanie w aspekcie
socjalnym, zwlaszcza jesli programista mieszka sam”. Wazne jest réwniez stworzenie nie-
formalnych miejsc spotkan, ktére w MIT nazwano pokojami zabaw, gdzie bylyby sofy,
stoliki kawowe, jakie$ tablice do zapisywania mysli. Aby te miejsca funkcjonowaly, musi
by¢ wolno zaprasza¢ tam znajomych bez jakichkolwiek formalnosci (jest szansa, ze to
tez programisci i zechcg nawiazac wspélprace).

+  Drugim istotnym zagadnieniem jest zapewnienie komfortu fizycznego. ,Stanowi-

sko musi by¢ bardzo wygodne do siedzenia, oglgdania informacji na ekranie i pisania na

Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci przez PBS w roku 2005 (Telepraca — Raport z badania 1000 przedsiebiorstw) oraz spétke
FIRMA 2000 w 2012 roku (/ chciatbym i sie boje. ...). Z tego drugiego raportu widac, ze z jednej strony ankietowani odczuwaja
korzysci telepracy (zwtaszcza oszczednos¢ czasu) i wielu wyrazito chec pracy w ten sposob, ale z drugiej ujawnity sie tez
bariery rozwoju telepracy — lek przed brakiem osobistych kontaktow i mozliwosci konsultowania sie wewnatrz firmy, przed
zmiang, przed brakiem bezposredniego nadzoru, brak dostepnosci i mozliwosci szybkiego kontaktu, brak samodyscypliny,
zaangazowania i sumiennosci, naduzywanie danej swobody i brak kontroli biezacych postepdw pracy. Brak zaufania ze
strony pracodacow, istotnego dla funkcjonowania idei telepracy, mozna dostrzec w zjawisku masowego zgtaszania przez
nich zapotrzebowanie na rejestratory uzywania klawiatury (ang. keylogger) i inne oprogramowanie monitorujace, czy pra-
cownik przypadkiem nie robi czegos innego. Te systemy sa zreszta zamawiane réwniez, a moze: przede wszystkim, do
kontroli pracownikéw dziatajacych na miejscu, w biurze. Przy takim poziomie nieufnosci i potrzebie kontroli nie dziwi, ze
formy pracy zdalnej rozwijajg sie bardzo powoli, a open space jest tak bardzo popularny.
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klawiaturze [...] W lecie biuro musi by¢ stale
klimatyzowane, a w zimie ogrzewane i nawilza-
ne (o czym sie czesto zapomina). Powietrze po-
winno by¢ na okrggto filtrowane”. Dalej Green-
spun wspomina, ze cho¢ czesto programisci
wymagaja izolacji akustycznej, do uzyskania
sprawnej synchronicznej pracy lepiej ich nie
separowad, ale tez nie tloczy¢.

+  Wazna jest réwniez estetyka. ,Programisci nie
wymagajq takiego przepychu z boazeriq jak praw-
nicy, ale biuro musi zadowalac estetycznie, bo ina-
czej ludzie nie bedq bra¢ firmy na serio i zwqtpiq
w to, ze przyktada sie ona do estetyki tworzonego
oprogramowania”.

+  Kolejnym wymiarem, ktéry nalezy wypenic,
jest rozrywka. Nie kazdego bowiem sta¢ na kino
domowe, fortepian i nie wstawi do domu gry
pinball, ale firma juz moze sobie na to pozwo-
li¢. Rozrywke poglebia tez aspekt socjalny - gra
wspdlna, zamiast w samotnosci.

+  Ostatnim poruszonym aspektem jest atrak-
cyjnos¢. Celem organizacji powinno by¢, aby
Lpracownik dostrzegt przynajmniej jedng bardzo

atrakcyjnq rzecz dla siebie, a lista oferowanych Ryc.6 Miejsca wypoczynku i zadumy w londyA-

atrakcji moze wygladac tak: opieka nad psem, Skiejsiedzibie Google.
. L. . , . Zrédfo: materiaty promocyjne Google,
fortepzan, Scianka wspmaczkowa, ogrod ZIMOWY,  https//www.google.com/about/jobs/locations/london/

akwarium, sadzawka z ozdobnymi karpiami, do-

brze wyposazona sitownia, pinball”. (Greenspun)
Tego rodzaju podejscie widoczne jest we wnetrzach biur lideréw ustug sieciowych: Google
i Facebook. Mozna spojrzeé na wiele z siedzib Google - od razu wida¢, ze firma nie szcze-
dzita $rodkéw na stworzenie wielu przeréznych miejsc rekreacji i regeneracji. Przyktadem
moze by¢ oddzial londynski (ryc. 6), ale chyba jeszcze bardziej dobitnie pokazuje to zesp6t
dubliriski, stanowiacy centrum regionalne dla obszaru Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(ryc. 7). Biorac to oraz bogaty pakiet socjalny pod uwage, nie dziwi fakt, ze Google zostato
w 2013 roku ponownie wybrane przez Fortune najlepsza firma do pracy®.

Z kolei siedziba Facebooka w Menlo Park jest ciekawa na sw6j sposéb. Tam za punkt wyj-
$cia przy projektowaniu wnetrz przyjeto swobode ekspresji pracownikéw, uznajac ja jako
podstawe do budowania wiezi spotecznych (co jest przeciez gtéwnym profilem dziatalnosci
tej firmy). Sciany, poczatkowo biale, zapetnity sie grafikami i plakatami. Pracownicy byli

zachecania do wlasnorecznego tworzenia rysunkéw na $cianach.

3 http://www.greatplacetowork.com
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Ryc. 7 Roznorodnosc¢ miejsc oferowanych pracownikom w irlandzkiej siedzibie Google.
Zrédfo: http/retaildesignblog.net/2013/06/15/google-ireland-office-by-camenzind-evolution-dublin/
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Nieformalna, swobodna atmosfera wnetrz tych
biur przypomina troche te, w ktérej funkcjonu-
ja na co dzierr studenci. Dostownym polaczeniem
tych dwéch $wiatéw — biznesowego i studenckiego
— jest natomiast polski przyktad: Centrum AIP Busi-
ness Link w Zebra Tower, przy ulicy Mokotwskiej 1

w Warszawie, pomyslane jako wsparcie dla mlo-

dych przedsiebiorcéw z branzy nowych technologii :
Ryc. 8 Laboratorium Kreatywne w AIP Business
Link w Warszawie.

Zrédfo: http//www.meble.pl/aktualnosci kreatywne-miejsca-pra-
¢y, 12912.html

(wnetrza zaprojektowatl arch. Zbigniew Kostrzewa).
Sklada sie ze stanowisk open space w systemie co-
workingu, prywatnych zamykanych pomieszczen
oraz sal spotkan, z ktérych kazda jest w innym stylu; moga z nich wedle potrzeb korzy-
sta¢ firmy, ktére wykupily w AIPBL ustugi wsparcia biznesowego (otrzymuja wtedy do-
step do wszystkich biur sieci Business Link w kraju). Wida¢ tam pelen przekrdj — od miejsc
bardzo reprezentacyjnych, formalnych (ktérych przykladem jest mata sala konferencyjna
o stonowanej kolorystyce ze skérzanymi fotelami), przez mniej formalne, az po tzw. labo-
ratorium kreatywne — pomieszczenie z wykladzing imitujacg trawnik, pufami, hamakiem
i wanna z poduszkami (sic!, por. ryc. 8).

Omawiajac przedsiebiorstwa nowych technologii, dla $cistosci nalezy doda¢, ze po diu-
gim okresie wynajmowania pojedynczych biurek po znajomosci, trzy lata temu kierownic-
two 37signals jednak stworzylto wtasna siedzibe. Ulokowato ja we wnetrzu budynku prze-
mystowego, poprzednio zajmowanego przez pracownie fotograficzna. Fakt, ze juz istnieje
biuro z prawdziwego zdarzenia wcale nie zakltéca dotychczasowego trybu pracy zdalnej — i,
co pracowali zdalnie, nadal to robig. Nowa siedziba jest w zasadzie tylko miejscem orga-
nizowania konferencji i okresowych spotkan, co tlumaczy, dlaczego jej wystréj jest dosé
skromny, a sama przestrzen wypelniona pustkami, z tylko nielicznymi biurkami. Mozna
podejrzewad, ze gdyby firma 37signals w tak wielkim stopniu nie opierala sie na pracy zdal-
nej, jej biuro byloby gestsze, bogatsze w umilajace prace atrakcje i tworzace bardziej przy-
tulng atmosfere.

Zauwazmy, ze klubowo-kawiarniany charakter wnetrz, wiazacy sie niewatpliwie z wymie-
nionymi przez Greenspuna wymiarami, wynika ze wspomnianej wcze$niej prostej obserwacji,
ze na obecnym etapie rozwoju technologii ICT ,prace indywidualng mozna wykonywaé wszedzie,
a w mniejszych grupach mozna spotka¢ sie chociazby w kawiarni”. Staje sie ewidentne, ze bezpo-
$rednig konkurencje dla biur stanowia nie tylko siedziby innych firm z branzy, ale réwniez te
wszystkie inne miejsca, gdzie da sie swobodnie pracowa¢, i dlatego wtasnie czynione sa starania,
aby stworzy¢ réwnie przyjemne do przebywania i ciekawe przestrzenie na terenie samej firmy.
Z dwéch podobnych wnetrz — w kawiarni na miescie i wewnatrz siedziby przedsiebiorstwa — wy-
grywa to drugie, gdyz w zasiegu sa koledzy z innych dzialéw i nie trzeba sie martwi¢, ze nie ma
gdzie zapisa¢ pomystéw, ktére pojawia sie nagle w przebtysku geniuszu, bo zazwyczaj sg jakies
tablice pod reka, a w kazdej chwili mozna tez przenie$¢ sie do lepiej wyposazonego pomieszcze-

nia tuz obok lub na wlasne stanowisko pracy.
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PODSUMOWANIE

Sposoby aranzacji stanowisk roboczych przez dziesieciolecia nie ulegly wiekszym przeksztal-
ceniom i stojace za nimi idee (efektywnos$ci wykorzystania powierzchi, sprawowania kontroli,
zapewnienia wydajnosci pracy czy umozliwienia indywidualizacji otoczenia) majg podobne zna-
czenie dzi$ co przed laty. Pomimo tych niezmiennikéw, trzeba jednak przyznad, ze przestrzen
pracy biurowej ulega metamorfozie. Istotna jej przyczyna jest rozwéj technologi informatycz-
nych i komunikacyjnych, dzieki ktéremu spora cze$¢ pracy mozna wykonywaé w dowolnym
miejscu poza siedziba firmy. Tym samym przebywanie w biurze staje sie zbedne. Takie opusto-
szale miejsce oddzialywatoby zniechecajaco dla tych pracownikéw, ktérzy je jednak odwiedzi-
li, wobec tego trzeba albo pogodzi¢ sie z tym i przej$¢ na system pracy zdalnej (telepracy, jak
pokazuje na swoim przykladzie 37signals), albo spowodowa¢, aby siedziba jednak nie opusto-
szata. Najemcy w centrach handlowych sa karani za niezagospodarowanie witryn i zamknie-
cie sklepéw w godzinach pracy centrum, bo wplywa to negatywnie na nastroje kupujacych.
Mozna, podobnie, zmusi¢ pracownikéw zapisami umownymi do przebywania na terenie firmy
w okreslonych godzinach, ale to czyni z pracy przykry obowiazek i nie sktania do kreatywnosci
i produktywnosci. Dlatego w branzach, gdzie inwencja pracownikéw ma duze znaczenie, pr6-
bowane jest podejscie przeciwne — spowodowania, aby zatrudnieni sami chetnie przychodzili
do biura — poprzez stworzenie tam atrakcyjnych miejsc zabawy, rozrywki, wypoczynku, spo-
tkan z kolegami i znajomymi. Przyklady tego sposobu myslenia o wnetrzach moga by¢ siedzi-
by przedsiebiorstw zajmujacych sie ustugami internetowymi, zwlaszcza dlatego, ze jako jedna
z niewielu branz w ogdéle nie wymaga osobistego kontaktu pracownikéw. Biura wielu nowych
firm informatycznych przejawiaja klimat studencki, co jest niewatpliwie zwigzane z do$¢ niska
$rednia wieku oséb tam przebywajacych, ale nie mozna odrzucic¢ ich jako zjawiska niszowego,
nieistotnego. Proces projektowania nie odbywa sie w prézni, a duza ekspozycja i rozglos, jaki
zyskuja wspomniane przestrzenie pracy biurowej, powoduja rozprzestrzenianie sie wdrozonych
tam idei i daja inspiracje projektantom do innego podejsicia przy tworzeniu réwniez innych,
bardziej ,.korporacyjnych” wnetrz. Dlatego to, co dzieje sie z biurami w branzy sieciowych ustug

IT, nalezy obserwowac z uwaga.
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